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Résumé

Avec l'évolution des approches processus au sein des
organisations, l'importance croissante des systémes de
management de la qualité (comme I’ISO 9001) et l'in-
troduction récente de I’ISO 30401 pour le management
de la connaissance, nous examinons comment ces dif-
férents éléments convergent dans la perspective d’un
Systéme de Management Intégré. L’article démontre
notamment comment un systéme de management des
connaissances 1SO 30401 peut étre mis en uvre en dé-
ployant les mécanismes du modéle SECI au travers des
étapes du cycle PDCA tel qu’appliqué dans les proces-
sus du systéeme de management intégré.

Mots-clés

Systéme de Management des connaissances (SKM),
ISO 30401, SECI, PDCA, Modélisation des proces-
sus, Systeme de Management Intégré (SMI), métier.
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> L7 activité 1 Leadership z d’ un processus de réalisation

devient 1’ activité n Réalisation z d’ un processus de Pi-

lotage.

> L7 activité n Support z d’ un processus de réalisation
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devient 17 activité n Réalisation z d’ un processus de Sup
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